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Günümüz iş  dünyası ,  h ız la  değişen dinamiklere  ayak
uydurmak ve sürdürülebi l i r  rekabet  gücü iç in
kurumsal  ve  b ireysel  seviyede her  geçen gün artan
seviyede bi lg i ,  yetk inl ik  ve  becer i lere  iht iyaç
duymaktadır .  OKSEM bünyesinde hayata
geçirdiğ imiz  ve  S igortac ı l ık  Okulu  içer is inde yer
alan S igortac ı l ıkta  Süreç  Yönet imi  sert i f ika
programımız ,  s igorta  sektöründe çal ışan
profesyonel ler in  b ireysel  bazda bu dinamiklere  

DOÇ. DR. EDİN GÜÇLÜ SÖZER

LİSANSÜSTÜ EĞİTİM DEKANI

adaptasyonunu sağlayacak temel  ve  üst  düzey bi lg i  ve  becer i ler i
kazandırmayı  ve  buna bağl ı  o larak  ş i rket  içer is inde operasyonel
mükemmell iğ in  yakalanmasını  sağlamayı  hedeflemektedir .  Programın
eğitmen kadrosu farkl ı  a lanlarda uzmanlaşmış ,  a lanında kal i te l i
ça l ışmalara  imza atmış  akademisyen ve prat isyenlerden oluşmakta  ve
mult i  d is ip l iner  b ir  yapıy ı  desteklemektedir .  Programın öne ç ıkan en
önemli  özel l ik ler inden bir  tanesi  bütüncül  b ir  yaklaş ım i le  kat ı l ımcı lara
makro ve  mikro perspekt if  kazandırması  ve  özel l ik le  uygulamaya yönel ik
elde edi len bi lg i ler  i le  sonuç ve  başar ıya  odakl ı  b i r  eğit im sunmasıdır .
S igortac ı l ıkta  Süreç  Yönet imi  programımızda eğit im alacak tüm
katı l ımcı lara  yarar l ı  ve  başar ı l ı  b i r  eğit im di l iyorum.

OKSEM - SÜREKLİ EĞİTİM MERKEZİ MÜDÜRÜ



ETKİN VE VERİMLİ SÜREÇETKİN VE VERİMLİ SÜREÇ
YÖNETİMİ İLE BAŞARIYA ULAŞINYÖNETİMİ İLE BAŞARIYA ULAŞIN

Sigortac ı l ıkta  süreç  yönet imi  programı  i le  sektörde
sigorta  ş i rket inde veya s igorta  arac ıs ı  o larak  çal ışan
veya çal ışmak isteyen adaylar ın ,  yeni  yetkinl ik ler
kazanmalar ına  ve  mevcut  olanlar ı  gel işt i rmeler ine
olanak sağlayacak tam kapsaml ı  b ir  eğit im almalar ı
hedeflenmektedir .  Eğit im programında,  temel
s igortac ı l ık ,  s igorta  mevzuat ı ,  s igorta  teknik
branşlar ı ,  hasar  ve  reasürans  süreçler i  g ib i
kat ı l ımcının  b i lg i  sahibi  o lmasın ın  beklendiği  başl ıca  

a lanlarda detayl ı   b i lg i lere  yer  ver i lmişt i r .  Tüm çal ışan veya çal ışmak
isteyen s igorta  ş i rket i  ve  s igorta  arac ıs ı  adaylar ı ,  eğit im programının
hedef  k it les i  içer is inde yer  a lmaktadır .  S igortac ı l ıkta  Süreç  Yönet imi
programına kat ı lan  tüm kat ı l ımcı lar ın  e lde etmiş  olduklar ı  yetkinl ik ler i  i ş
hayat lar ında kul lanarak,  kar iyer ler ine yüksek seviyede katkı
sağlacaklar ına  inanıyorum.

DOÇ. DR. HAKAN ÖZCAN

GENEL SİGORTACILAR DERNEĞİ BAŞKANI

SİGORTACILIK OKULU AKADEMİK KOORDİNATÖRÜ



-Program kat ı l ımcı lar ın ın  güncel  s igorta  mevzuat ı  ve  sektöre i l i şk in
hukuki  çerçeve,  s igortac ı l ık la  i lg i l i  yasal  düzenlemeler ,  müşter i  haklar ı
ve  sorumluluklar ı  g ib i  konularda detayl ı  b i lg i  sahibi  o lmalar ı
hedeflenmektedir .

-Program kat ı l ımcı lar ı  güncel  s igorta  mevzuat ı  ve  sektöre i l i şk in  hukuki
çerçeve hakkında bi lg i  edineceklerdir .  S igortac ı l ık la  i lg i l i  yasal
düzenlemeler ,  müşter i  haklar ı  ve  sorumluluklar ı  g ib i  konularda
bi l inç lenmeler i  hedeflenmektedir .

-Kat ı l ımcı lar  farkl ı  s igorta  branşlar ına  yönel ik  detayl ı  b i lg i ler le
donat ı lacaklardır .  Hayat  s igortas ı ,  kasko,  yangın  s igortas ı  g ib i  teknik
branşlar  üzer ine özel  b i lg i  ve  becer i  kazanmalar ı  amaçlanmaktadır .

-Program kat ı l ımcı lara  hasar  yönet imi  süreçler iy le  i lg i l i  prat ik  b i lg i ler
sunacak ve  reasürans  konusunda anlay ış  gel işt i rmeler ine yardımcı
olacakt ır .  Hasar  tazmin süreçler i ,  pol içe  değerlendirmeler i  ve  reasürans
anlaşmalar ı  g ib i  konulara  odaklanı lacakt ır .

-Program kat ı l ımcı lar ın  s igorta  süreçler in i  etk in  b ir  şeki lde
yönetmeler ine ve  müşter i  i let iş iminde başar ı l ı  o lmalar ına
odaklanacakt ır .  Süreç  yönet imi ,  müşter i  i l i şk i ler i  ve  i let iş im becer i ler i
üzer ine prat ik  yetkinl ik  kazandır ı lması  hedeflenmektedir .

S igortac ı l ıkta  süreç  yönet imi  programı  i le  s igorta  sektöründe çal ışan
profesyonel ler in  b i lg i ,  yetk inl ik  ve  teknik  becer i  kazanmalar ı  ve  bu
kazanımlar ı  kul lanarak süreç  yönet iminde başar ıy ı  e lde ederek ş i rket
içer is inde operasyonel  mükemmell iğe  ulaşmalar ın ı  sağlayacak tam
kapsamlı  b ir  eğit im almalar ı  hedeflenmektedir .  Eğit im programında,
temel  s igortac ı l ık ,  s igorta  mevzuat ı ,  s igorta  teknik  branşlar ı ,  hasar  ve
reasürans  süreçler i  i le  i lg i l i  detayl ı  b i lg i  ve  uygulamalar  yer  a lmaktadır .
Sektörde çal ışan veya bu a landa çal ışmak isteyen s igorta  arac ıs ı  adaylar ı ,
eğit im programının  hedef  k it les i  içer is inde yer  a lmaktadır .

36 Saat  /  3  Hafta  
Cumartes i -Pazar  09:00-16:00

Onl ine
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PROGRAM İÇERİĞİPROGRAM İÇERİĞİ

Modül 
1

Temel Sigortacılık 6 SAAT Dr. Gökhan Yıldırım 

Bu modül katılımcıların sigorta sektörünün temel
prensiplerini anlamalarını ve poliçe türleri, prim
hesaplama yöntemleri gibi konularda bilgi sahibi
olmalarını amaçlamaktadır. 

Modül 
2

Sigorta Mevzuatı 6 SAAT Av. Ferhat Yıldırım 
Bu modülde katılımcıların sigorta sektörünü düzenleyen
yasal mevzuat ve regülasyonlar hakkında detaylı bilgi
edinmelerini amaçlanmaktadır. 

Modül 
3

Hayat Dışı Sigorta Branşları 6 SAAT Dr. Gökhan Yıldırım 

Bu modül, farklı sigorta türlerinin özellikleri, riskleri ve
uygulama alanları hakkında katılımcılara geniş bir
perspektif sunarak mesleki bilgi ve becerilerini
geliştirmeyi hedefler.

Modül 
4

Hayat Sigorta Branşları 6 SAAT Elvan Atalay 

Bu modül katılımcıların hayat sigortası alanında güçlü bir
temel bilgiye sahip olmalarını ve müşterilere uygun
çözümler sunmalarını destekleyerek sektördeki
uzmanlıklarını artırmayı hedefler.

Modül 
5

Reasürans Yönetimi 6 SAAT Murat Dinç 

Bu modül katılımcıların risk yönetimi stratejilerini
geliştirmelerine yardımcı olacak ve sigorta şirketlerinin
reasürans ihtiyaçlarını etkin bir şekilde yönetmelerine
olanak sağlayacaktır.

Modül 
6

Hasar Yönetimi 6 SAAT
Doç. Dr. Hakan

Özcan 

Bu modül hasar değerlendirme, tazminat hesaplama,
müşteri iletişimi ve dava yönetimi gibi konuları
kapsayarak katılımcıların hasar süreçlerindeki becerilerini
ve bilgilerini güçlendirmeyi hedefler.



2013'te  Beykent  Ünivers ites i 'nde İş letme Yönetimi  Doktora  programını
tamamlayan ve  s igorta  sektöründe uzmanlaşan Dr  Gökhan Yı ld ır ım,  şu  anda
General i  S igorta 'da  Oto-Dış ı  K ıdemli  Müdür  olarak  görev yapmaktadır .  Ayr ıca
Genel  S igortac ı lar  Derneği  Yönet im Kurulu  üyesi  ve  Türkiye  S igorta  Bir l iğ i
Yangın  S igortalar ı  İnceleme ve Araşt ı rma Komites i  başkanıdır .

Dr. Gökhan Yıldırım

Elvan Atalay
1987 Yı l ında üzer inde tez  hazır ladığ ı  Atatürk  baraj ın ı  inşa  eden Ata  İnşaat 'te  iş
hayat ına  g ir iş  yapt ı .  1989 y ı l ından ber i  Hayat  ve  sağl ık  branşlar ın ın  her
alanında üst  düzey yönet ic i  o larak  çal ışt ı .  Halk  S igorta ,  Halk  Yaşam Sigorta  ve
Yapı  Kredi  S igorta  süreçler inde 10 y ı l  boyunca görev yapt ı .  S ı ras ıy la  Axa Oyak
Demir  Hayat  İsv içre ,  Ergo S igorta ,  Güneş,  Groupama s igortada çeş it l i
görevlerde bulundu.  Halen Quick  S igorta  da  sağl ık  branşından sorumlu Genel
Müdür  Yardımcı l ığ ı  görevin i  yürütmekte olup ünivers itelerde s igortac ı l ık
alanıy la  i lg i l i  ders ler  vermektedir .

Av. Ferhat Yıldırım
Marmara Ünivers ites i ’nde Hukuk l isans ın ı  2002 y ı l ında a larak  mezun oldu ve
Yüksek L isansın ı  Özel  Hukuk a lanında Yeditepe Ünivers ites i ’nde yapt ı .  B ir
başka Özel  Hukuk Yüksek L isansın ı  i se  2019 y ı l ında Okan Ünivers ites i ’nde
yapt ıktan sonra  Marmara Ünivers ites i ’nde Bankacı l ık  ve  S igortac ı l ık  a lanında
doktora  çal ışmalar ına  başladı .  Şu  an Özyeğin  Ünivers ites i  Hukuk Fakültes i ’nde
Öğret im Görevl is i  ünvanıy la  çal ışmalar ına  devam etmektedir .

Doç. Dr. Hakan Özcan
Lisans  ve  Yüksek l isans  Marmara Ünivers ites i ,  İ stanbul  Ünivers ites inde Doktora
Programını  1996’da tamamlayarak doktor  unvanını  a ld ı .2023 y ı l ında Bankacı l ık
ve S igorta  Doçent i  o lmuştur .  S igortac ı l ık  a lanlar ında yaz ı lmış  5  k itabı  ve
akademik  çal ışmalar ı  bulunmaktadır .

EĞİTMENLEREĞİTMENLER



Çukurova Ünivers ites i  İngi l izce  İkt isat  bölümünden mezun olduktan sonra
1990'da Güneş S igorta 'da  kar iyer ine başladı .  Yurt  iç i  ve  yurt  d ış ında çeş it l i
eğit imlere  kat ı larak  Marmara Ünivers ites i  S igortac ı l ık  ve  Bankacı l ık
Enst itüsü'nde yüksek l isans ın ı  tamamladı .  İh las  S igorta  A.Ş . 'de  Yetki l i  o larak
çal ışt ıktan sonra  Türk  S igorta  Enst itüsü Nakl iyat  branşın ı  tamamlayarak
Köln'de eğit im ald ı .  Şu  anda Türkiye  S igorta  A.Ş . 'de  Reasürans  ve  Özel  R iskler
i le  F inansal  S igortalar  Direktörü olarak  görev yapmaktadır .

Murat Dinç

EĞİTMENLEREĞİTMENLER



https://oksem.okan.edu.tr/

Adres:  Avni  Di l l ig i l  Sok.  No:18 Mecidiyeköy /  İSTANBUL
Tel :  0212 212 65 26        Fax :  0212 216 18 03

okan-universitesi-surekli-egitim-merkezi oksemokan

ÇAĞLA YILDIZ
Eğit im Gel işt i rme Uzmanı
0  (212)  212 65 26 -  1341
cagla .y i ld iz@okan.edu.tr

DOĞAN ÇATALOĞLU
Eğit im Gel işt i rme Uzmanı
0  (212)  212 65 26 -  1324
dogan.cataloglu@okan.edu.tr

Bilgi  ve  Kayıt  iç in  aşağıda i let iş im bi lgi ler i  yer  alan
Eğit im Koordinatörler imiz  i le  görüşebi l irs iniz .

BİLGİ VE KAYITBİLGİ VE KAYIT

oksem@okan.edu.tr
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