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SIGORTACILIKTA SUREC
YONETIMI EGITIMI ILE .
OPERASYONEL MUKEMMELLIGI
YAKALAYIN

GUinimiiz is dinyasi, hizla degisen dinamiklere ayak
uydurmak ve sirdirilebilir rekabet giici icin
kurumsal ve bireysel seviyede her gecen gin artan
seviyede bilgi, yetkinlik ve becerilere ihtiyac
duymaktadir. OKSEM binyesinde hayata
gecirdigimiz ve Sigortacilik Okulu icerisinde yer
alan Sigortacilikta Sidre¢ Yonetimi sertifika
programimiz, sigorta sektorinde calisan
‘ profesyonellerin bireysel bazda bu dinamiklere

adaptasyonunu saglayacak temel ve {st diizey bilgi ve becerileri
kazandirmayr ve buna bagli olarak sirket icerisinde operasyonel
mikemmelligin yakalanmasini saglamayr hedeflemektedir. Programin
editmen kadrosu Ffarkli alanlarda uzmanlasmis, alaninda kaliteli
calismalara imza atmis akademisyen ve pratisyenlerden olusmakta ve
multi disipliner bir yapiyl desteklemektedir. Programin 6ne c¢ikan en
onemli 6zelliklerinden bir tanesi bitincil bir yaklasim ile katilimcila
makro ve mikro perspektif kazandirmasi ve 6zellikle uygulamaya yo6
elde edilen bilgiler ile sonug ve basariya odakli bir egitim sun
Sigortacilikta Sire¢ Yonetimi programimizda egitim ala
katilimcilara yararli ve basarili bir egitim diliyorum.

DOC. DR. EDIN GUCLU SOZER

LISANSUSTU EGIiTiM DEKANI
OKSEM - SUREKLI EGiTiM MERKEZi MUDURU
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ETKiN VE VERIMLIi SUREC
YONETIMI iLE BASARIYA ULASIN

Sigortacilikta sirec yonetimi programi ile sektorde
sigorta sirketinde veya sigorta aracisi olarak calisan
® veya calismak isteyen adaylarin, yeni yetkinlikler
',! kazanmalarina ve mevcut olanlari gelistirmelerine
'! olanak saglayacak tam kapsamli bir egitim almalari
hedeflenmektedir. Egitim programinda, temel
sigortacilik, sigorta mevzuati, sigorta teknik
branslari, hasar ve reasirans sirecleri gibi
: katilimcinin bilgi sahibi olmasinin beklendigi baslica
alanlarda detayli bilgilere yer verilmistir. Tim calisan veya calismak
isteyen sigorta sirketi ve sigorta aracisi adaylari, egitim programinin
hedef kitlesi icerisinde yer almaktadir. Sigortacilikta Sire¢ Yonetimi
programina katilan tim katilimcilarin elde etmis olduklari yetkinlikleri is
hayatlarinda kullanarak, kariyerlerine yiksek seviyede katki
saglacaklarina inaniyorum.

DOC. DR. HAKAN OZCAN
GENEL SIGORTACILAR DERNEGi BASKANI
SIGORTACILIK OKULU AKADEMiK KOORDINATORU
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PROGRAMIN AMACI

Sigortacilikta sirec yonetimi programi ile sigorta sektorinde calisan
profesyonellerin bilgi, yetkinlik ve teknik beceri kazanmalari ve bu
kazanimlari kullanarak siire¢ yonetiminde basariyi elde ederek sirket
icerisinde operasyonel mikemmellige ulasmalarini saglayacak tam
kapsamli bir egitim almalari hedeflenmektedir. Egitim programinda,
temel sigortacilik, sigorta mevzuati, sigorta teknik branslari, hasar ve
reasirans slrecleri ile ilgili detayli bilgi ve uygulamalar yer almaktadir.
Sektoérde calisan veya bu alanda calismak isteyen sigorta aracisi adaylari,
egitim programinin hedef kitlesi icerisinde yer almaktadir.

OGRENIM CIKTILARI

-Program katilimcilarinin gincel sigorta mevzuati ve sektore iliskin
hukuki cerceve, sigortacilikla ilgili yasal dizenlemeler, misteri haklari
ve sorumluluklari gibi konularda detayli bilgi sahibi olmalari
hedeflenmektedir.

-Program katilimcilari giincel sigorta mevzuati ve sektore iliskin hukuki
cerceve hakkinda bilgi edineceklerdir. Sigortacilikla ilgili yasal
dizenlemeler, misteri haklari ve sorumluluklari gibi konularda
bilinclenmeleri hedeflenmektedir.

-Katilimcilar Ffarkli sigorta branslarina yonelik detayli bilgilerle
donatilacaklardir. Hayat sigortasi, kasko, yangin sigortasi gibi teknik
branslar Gzerine 6zel bilgi ve beceri kazanmalari amaglanmaktadir.

-Program katilimcilara hasar yonetimi sirecleriyle ilgili pratik bilgiler
sunacak ve reasirans konusunda anlayis gelistirmelerine yardimci
olacaktir. Hasar tazmin sirecleri, police dedgerlendirmeleri ve reasirans
anlasmalari gibi konulara odaklanilacaktir.

-Program  katilimcilarin  sigorta sireclerini etkin bir sekilde
yonetmelerine ve miusteri iletisiminde basarili olmalari
odaklanacaktir. Sirec yonetimi, musteri iliskileri ve iletisim beceri
Uzerine pratik yetkinlik kazandirilmasi hedeflenmektedir.

EGITIM YONTEMI EGITIM §

Online

36 Saat / 3 Haft
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PROGRAM ICERIGI

. Temel Sigortacilik

6 SAAT

Dr. Gokhan Yildirim

Bu modil katiimclarin  sigorta sektordnin temel
prensiplerini anlamalarini ve police tdrleri, prim
hesaplama yontemleri gibi konularda bilgi sahibi
olmalarini amaclamaktadir.

.‘ Sigorta Mevzuati

6 SAAT

Av. Ferhat Yildirim

Bu modiilde katilimcilarin sigorta sektorini diizenleyen
asal mevzuat ve regilasyonlar hakkinda detayli bilgi
edinmelerini amaglanmaktadir.

Hayat Disi Sigorta Branslari

6 SAAT

Dr. Gokhan Yildirim

Bu modiil, farkli sigorta tirlerinin 6zellikleri, riskleri ve
uygulama alanlan hakkinda katilimcilara genis bir
perspektif sunarak mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmeyi hedefler.

. Hayat Sigorta Branslari

6 SAAT

Elvan Atalay

Bu modiil katilimcilarin hayat sigortasi alaninda giicli bir
temel bilgiye sahip olmalarini ve muisterilere uygun
¢6zimler  sunmalarini destekleyerek  sektordeki
uzmanliklarini artirmayi hedefler.

. Reasiirans Yonetimi

6 SAAT

Murat Ding

Bu modil katiimclarin risk yonetimi stratejilerini
gelistirmelerine yardimc olacak ve sigorta sirketlerinin
reasirans ihtiyaglarini etkin bir sekilde yonetmelerine
olanak saglayacaktir.

. Hasar Yonetimi

6 SAAT

Dog. Dr. Hakan
Ozcan

Bu modil hasar dederlendirme, tazminat hesaplama,
misteri iletisimi ve dava yonetimi gibi konulari
kapsayarak katilimcilarin hasar sireclerindeki becerilerini
ve bilgilerini gliclendirmeyi hedefler.
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EGITMENLER

Dr. Gokhan Yildirim

2013'te Beykent Universitesi'nde isletme Yonetimi Doktora programini
tamamlayan ve sigorta sektérinde uzmanlasan Dr Gokhan Yildirim, su anda
Generali Sigorta'da Oto-Disi Kidemli Midir olarak gorev yapmaktadir. Ayrica
Genel Sigortacilar Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi ve Tlrkiye Sigorta Birligi
Yangin Sigortalari inceleme ve Arastirma Komitesi baskanidir.

Elvan Atalay

1987 Yilinda lizerinde tez hazirladig: Atatiirk barajini insa eden Ata insaat'te is
hayatina giris yapti. 1989 yilindan beri Hayat ve saglik branslarinin her
alaninda lst diizey yonetici olarak calisti. Halk Sigorta, Halk Yasam Sigorta ve
Yapi Kredi Sigorta sireclerinde 10 yil boyunca gorev yapti. Sirasiyla Axa Oyak
Demir Hayat isvicre, Ergo Sigorta, Giines, Groupama sigortada cesitli
gorevlerde bulundu. Halen Quick Sigorta da saglik bransindan sorumlu Genel
Midir Yardimciligr gorevini yiritmekte olup Universitelerde sigortacilik
alaniyla ilgili dersler vermektedir.

Av. Ferhat Yildirim

Marmara Universitesi'nde Hukuk lisansini 2002 yilinda alarak mezun oldu ve
Yiksek Lisansini Ozel Hukuk alaninda Yeditepe Universitesi'nde yapti. Bir
baska Ozel Hukuk Yiksek Lisansini ise 2019 yilinda Okan Universitesi'nde
yaptiktan sonra Marmara Universitesi’'nde Bankacilik ve Sigortacilik alaninda
doktora calismalarina basladi. Su an Ozyegin Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde
Ogretim Goérevlisi invaniyla calismalarina devam etmektedir.

Doc. Dr. Hakan Ozcan

Lisans ve Yiksek lisans Marmara Universitesi, istanbul Universitesinde Doktora
Programini 1996'da tamamlayarak doktor unvanini aldi.2023 yilinda Bankacilik
ve Sigorta Docgenti olmustur. Sigortacilik alanlarinda yazilmis 5 kitabi
akademik calismalari bulunmaktadir.
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EGITMENLER

Murat Din¢

Cukurova Universitesi ingilizce iktisat béliminden mezun olduktan sonra
1990'da Giines Sigorta'da kariyerine basladi. Yurt ici ve yurt disinda cesitli
egitimlere katilarak Marmara Universitesi Sigortacilk ve Bankacilik
Enstitiisi'nde yiiksek lisansini tamamladi. ihlas Sigorta A.S.'de Yetkili olarak
calistiktan sonra Tirk Sigorta Enstitlisi Nakliyat bransini tamamlayarak
Kéln'de egitim aldi. Su anda Tiirkiye Sigorta A.S.'de Reasiirans ve Ozel Riskler
ile Finansal Sigortalar Direktoéri olarak gorev yapmaktadir.
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BIiLGI VE KAYIT

Bilgi ve Kayit i¢in asagida iletisim bilgileri yer alan
Egitim Koordinatorlerimiz ile goriisebilirsiniz.

CAGLA YILDIZ DOGAN CATALOGLU

Egitim Gelistirme Uzmani Egitim Gelistirme Uzmani
0(212) 212 65 26 - 1341 0(212) 212 65 26 - 1324
cagla.yildiz@okan.edu.tr dogan.cataloglu@okan.edu.tr

Adres: Avni Dilligil Sok. No:18 Mecidiyekdy / ISTANBUL
Tel: 0212 212 65 26 Fax: 0212 216 18 03

@ https://oksem.okan.edu.tr/ @ oksem@okan.edu.tr

oksemokan m okan-universitesi-surekli-egitim-merkezi

0

@ OKSEM Al

ISTANBUL OKAN UNIVERSITESI SUREKLI EGITIM MERKEZI O K A N U N I V E RS IT E S I



mailto:oksem@okan.edu.tr

SIGORTACILIK OKULU
SERTIFIKA PROGRAMLARI
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